Politicas de privacidad

Este documento (en adelante, las “Politicas de Privacidad”) describe los tipos de datos de caracter
personal que TRANSPORTES DON OTTO S.A,, (en adelante, “CHAPELCO”) recaba a través del sitio
web https://www.cerrochapelco.com.ar/ y su aplicacion mévil llamada ChapelcoApp, como usamos
sus datos, a quién se los comunicamos y los derechos y opciones que ponemos a su disposicion en lo
que respecta al uso que hacemos de sus datos personalesy al ejercicio de los derechos de los titulares
de los datos. También describimos las medidas implementadas para proteger la seguridad de los
datos personales recabados y la forma en que los usuarios pueden contactarse con nosotros para
informarse sobre nuestras practicas en materia de privacidad.

La entidad responsable del tratamiento de los datos personales es TRANSPORTES DON OTTO S.A,,
con domicilio social en Galés 85, Trelew, Provincia de Chubut. Ud. consiente en forma expresa,
informada, voluntaria e inequivoca la inclusién de todos sus datos personales facilitados a través de
CHAPELCO en las bases de datos propiedad y responsabilidad de CHAPELCO, asi como al tratamiento
de todos sus datos personales para los fines descriptos en los siguientes apartados de este
documento y con sujecion a los términos y condiciones establecidos en el mismo. Asimismo, al
utilizar CHAPELCO, Ud. acepta y presta su consentimiento libre, expreso e informado con los
términos de las presente Politicas de Privacidad. En consecuencia, Ud. debe leer estas Politicas de
Privacidad con atencion. AL ACCEDER, CONECTARSE O DE CUALQUIER OTRA FORMA UTILIZAR
CUALQUIERA DE LOS CANALES DE CHAPELCO, UD. CONFIRMA QUE HA LEIDO, ENTENDIDO,
CONCUERDA Y ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTAS POLITICAS DE PRIVACIDAD. SI UD.
NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE ESTA POLITICA, UD. NO DEBE UTILIZAR CHAPELCO.

DATOS RECOLECTADOS

A través de CHAPELCO recabamos determinados datos, incluidos datos de caracter personal. La
informacién de caracter personal es informacién que puede identificarlo a Ud. Para CHAPELCO, su
privacidad y la seguridad de su informacion son muy importantes. Por ello, solo le solicitaremos los
datos estrictamente necesarios para que Ud. pueda utilizar los servicios que CHAPELCO le ofrece. A
tal fin, CHAPELCO podra solicitar y tratar los datos que a continuacién se enumeran, sin que la
siguiente sea una lista taxativa: Datos de contacto tales como nombre y apellido y correo electrénico.
Esta informacién es requerida al momento de realizar el ingreso de usuario (login), el cual puede
realizarse a través de Apple, Google o Microsoft. Recopilamos dichos datos al momento de su
registro, y también recopilamos informacién personal acerca de su persona cuando Ud. nos brinda
informacién directamente a nosotros o cuando interactia con nosotros a través de CHAPELCO.
Adicionalmente, se le hace saber que los datos referidos en este parrafo son de caracter obligatorio
para asegurar el correcto proceso de identificacidn y que en su calidad de titular de los datos podrd
ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion de sus datos en cualquier momento y a su
sola solicitud. Ademds, CHAPELCO podra recopilar otra informacién a través de proveedores
externos. Es el caso de Firebase Analytics y Firebase Crashlytics. La informacion que recopilan no es
vinculable al usuario, pero si al dispositivo. Se puede validar la politica de privacidad de esos
proveedores en la siguiente url: https://firebase.google.com/support/privacy/dpo CHAPELCO
accede a la ubicacién del usuario solo localmente. Esa informacién solo es brindada desde el
dispositivo y solo cuando el usuario comparta ubicacién con otros. Esta funcionalidad puede verse
modificada en el futuro, informando al usuario y requiriendo que él preste conformidad. CHAPELCO
podra recolectar informacién sobre los dispositivos en los que se encuentra instalada la aplicacién,
tales como aquellos relativos a la operadora mévil, marca, modelo y sistema operativo del
dispositivo, geolocalizacién y podra monitorear el trafico, visualizaciones, interacciones y cualquier
otra actividad en la aplicacidn (estos datos podrian ser recolectados a través del uso de cookies, web
beacons, pixels, canvas fingerprinting y/o similares). Usted serd el (nico responsable por la
veracidad, exactitud, integridad, vigencia, autenticidad y certeza de la informacidn provista,
debiendo notificar a CHAPELCO de cualquier actualizacion o modificacidon que corresponda en forma
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inmediata. Sin perjuicio de lo anterior, CHAPELCO podra verificar los datos personales y/o
informacién suministrada — por si o a través de terceros- recurriendo a entidades publicas,
compaiiias especializadas o centrales de riesgo, entre otros, lo que usted consiente expresamente.
En el supuesto de no proporcionar los datos personales que resulten obligatorios para el registro y
utilizacion de los servicios, detectarse falsedad y/o inexactitud en los datos personales
proporcionados, CHAPELCO podra suspender y/o cancelar la al usuario y/o inhabilitar total o
parcialmente su acceso a la aplicacion de CHAPELCO y/o sus servicios. Lo anterior, no obstara a que
CHAPELCO cumpla en reportar tales falsedades y/o inexactitudes a terceros y/o autoridades
competentes.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que recolectamos pueden ser utilizados para los siguientes fines: prestar los servicios de
CHAPELCO y de otros terceros que ofrecen servicios en la aplicacién de CHAPELCO; permitirle el
acceso a la aplicacion y sus funcionalidades; comunicarnos con Ud.; enviarle materiales
promocionales y otras comunicaciones; responder a sus consultas; personalizar las preferencias y
visitas a CHAPELCO de nuestros usuarios y ofrecer contenidos adaptados a sus intereses y a la forma
en que navegan e interactuan con CHAPELCO; operar, evaluar y mejorar nuestros productos y
servicios; recabar la documentacion respaldatoria y demds datos que justifiquen cualquier tipo de
operacion o transaccién. Para el caso de que vayamos a usar sus datos personales de forma distinta
a la descrita anteriormente, se lo comunicaremos de forma especifica en el momento de
recolectarlos. Asimismo, a través de CHAPELCO, podemos ademads usar servicios analiticos de
terceros. Los proveedores de servicios de analisis de webs que administran dichos servicios utilizan
tecnologias tales como cookies, registros de servidores de red y balizas web que nos ayudan a
analizar el uso que los usuarios hacen de CHAPELCO. La informacién recogida por estos medios
(incluida la direccion IP) puede ponerse en conocimiento de los proveedores de tales servicios
analiticos, asi como de otros terceros que vayan a hacer un uso de la informacién recabada para,
entre otros fines, evaluar el uso de CHAPELCO. Por ultimo, CHAPELCO puede contratar soluciones de
analisis masivos de datos - conocidas como “analytic solutions”- provistas por terceros, que podria
procesar datos recolectados a través de la aplicacion o sitio de CHAPELCO tales como respecto de las
pantallas visitadas, patrones de interaccidn (como acciones de pantalla, gestos: clicks, scrolling, etc.)
y detalles del dispositivo que se utiliza para acceder a la aplicacion o sitio de CHAPELCO (tipo, version,
modelo, sistema operativo). Este tipo de soluciones no procesa ni recolecta datos de caracter
personal que permitan identificar los movimientos individuales de cada usuario y no hace
seguimiento de sus habitos de navegacion en las aplicaciones por lo que su procesamiento no estara
alcanzado por la Ley Proteccion de Datos Personales No 25.326.

INFORMACION QUE COMPARTIMOS

Los datos personales que recabamos a través de CHAPELCO, podran revelarse a terceros Unicamente
de acuerdo con lo descrito en las presentes Politicas de Privacidad. Los datos personales recolectados
a través de CHAPELCO podran ser comunicados para el cumplimiento de los fines anteriormente
descritos a nuestras filiales y entidades asociadas, sucursales, agencias, representaciones,
controlantes, subsidiarias, controladas, vinculadas y cualquier persona humana o juridica que
pudiera estar relacionada con CHAPELCO y/o con la que CHAPELCO tenga un vinculo comercial para
prestarle servicios como es el caso de nuestros socios estratégicos en relacién a ciertas productos
que le ofrecemos. También comunicaremos dichos datos personales a proveedores de servicios que
presten servicios en nuestro nombre de conformidad con nuestras instrucciones y con las finalidades
detalladas en estas Politicas de Privacidad, como es el caso de nuestros proveedores de servicio de
hosting, almacenamiento en la nube, call-center y otros. No autorizamos a dichos proveedores de
servicios a revelar o divulgar sus datos personales salvo para aquellos usos que sean estrictamente
necesarios para la prestacion de los servicios en nuestro nombre, o para dar cumplimiento a
obligaciones legales. CHAPELCO comprende la importancia de mantener la confidencialidad de todos



los datos que pudieran ser recolectados y respeta la Ley de Proteccién de Datos Personales N025.326
aplicables a éstos. Asi, se hace saber que CHAPELCO y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de datos personales estdn obligados al secreto profesional respecto de los mismos y que
CHAPELCO suscribe convenios de confidencialidad e implementa politicas y procesos para garantizar
el secreto de los datos personales que trata. Asimismo, podremos revelar sus datos personales (i) si
estamos obligados a hacerlo por la normativa aplicable (incluyendo pero no limitdndose al Banco
Central de la Republica Argentina (“BCRA”), la Unidad de la Informacion Financiera (“UIF”), la Agencia
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) la Administracidn Nacional de la Seguridad Social (ANSES), entre
otros); (i) en el marco de un proceso judicial o en cumplimiento de un requerimiento de autoridad
competente, (iii) a las fuerzas y cuerpos de seguridad o a otros funcionarios publicos cuando lo
soliciten legitimamente, (iv) cuando consideremos que dicha revelacién es necesaria o conveniente
para evitar dafios fisicos o pérdidas econdmicas, o (v) en el marco de una investigacion de actividades
fraudulentas o ilegales, o que se presuman fraudulentas o ilegales. Por ultimo, Ud. nos autoriza a
transferir sus datos personales en caso de venta o transmisién de la totalidad o de una parte de
nuestra empresa o de nuestros activos (incluyendo los casos de reestructuracion, disoluciéon o
liquidacién). Respecto de la informacion que pudiera ser provista a los fines de la Central de
Deudores que lleva el BCRA, se hace saber que dentro de los 10 dias corridos del pedido, se le debera
comunicar la ultima clasificacidon que se le ha asignado, junto con los fundamentos que la justifican
segun la evaluacion realizada por la entidad, el importe total de deudas con el sistema financiero y
las clasificaciones asignadas que surjan de la ultima informacién disponible en la “Central de
deudores del sistema financiero”. Podra informarse sobre sus derechos de acceso y conocimiento de
la informacion crediticia registrada sobre su persona en la Central de Deudores del BCRA disponible
en: https://www.bcra.gob.ar/bcrayvos/Situacion Crediticia.asp

TRANSFERENCIAS DE DATOS

Usted entiende y consiente que sus datos personales recabados a través de CHAPELCO pueden ser
transferidos para los fines anteriormente detallados y a los sujetos antes listados, pudiendo implicar
transferencias internacionales de datos a jurisdicciones que pueden no tener la misma normativa de
proteccion de datos que la que existe en Argentina y/o que no proporcionen niveles de proteccidn
adecuados bajo la normativa local. Cuando transfiramos sus datos personales a otros paises, los
protegeremos en la forma descrita en este documento y en conformidad con la legislacién aplicable.
En consecuencia, le hacemos saber que siempre que lo requiere la regulacidon aplicable hemos
implementado salvaguardas que garantizan un nivel adecuado de proteccién de los datos en los
términos de la ley y de las disposiciones de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica.

SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES

Los datos recabados se mantendran en estricta confidencialidad y reserva. CHAPELCO solo utilizara
dichos datos en la medida que su relacion con CHAPELCO se encuentre vigente y su utilizacidn sea
estrictamente necesaria para el cumplimiento de los fines detallados anteriormente. CHAPELCO
cumple con toda la normativa de proteccion de datos personales y en particular, con la Ley N° 25.326
y sus normas complementarias (en adelante, la “Normativa de Proteccidn de Datos Personales”). En
tal sentido, todos sus datos seran almacenados en una base de datos de titularidad de CHAPELCO
que se encuentrainscripta en el Registro Nacional de Proteccidn de Datos Personales. Para garantizar
la seguridad de los datos personales que Ud. proporcione a CHAPELCO, se aplicardn los mismos
criterios y el mismo grado de diligencia que CHAPELCO aplica para resguardar su propia informacién.
En particular, mantenemos medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas disefiadas para
proteger los datos personales que Ud. nos proporciona frente a su destruccién, pérdida, alteracion,
acceso, comunicacién o uso accidental, ilegal o no autorizado. Asi, para prevenir el acceso no
autorizado, mantener la precisién de los datos y asegurar el uso correcto de los datos de caracter
personal que Ud. nos proporciona, CHAPELCO ha puesto en uso ciertos medios fisicos, electrénicos,
administrativos y procedimientos de seguridad para resguardar y asegurar sus datos de caracter
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personal que recopilamos en linea. Nosotros resguardamos sus datos de caracter personal de
acuerdo a estandares y procedimientos de seguridad establecidos y continuamente evaluamos
nueva tecnologia para proteger esa informaciéon. CHAPELCO garantiza que los procesos internos
propios de las bases de datos cumplen con las obligaciones legales de seguridad y confidencialidad
impuestas por la Normativa de Proteccion de Datos Personales. Sin embargo, Ud. Reconoce que los
medios técnicos existentes que brindan seguridad no son inexpugnables, y que aun cuando se
adopten todos los recaudos razonables de seguridad es posible sufrir manipulaciones, destruccion
y/o pérdida de informacién. Finalmente, si Ud. cree que su interaccién con nosotros ya no es segura
(por ejemplo, si cree que la seguridad de una cuenta que Ud. tiene con nosotros se ha puesto en
riesgo), notifiquenos inmediatamente del problema usando las vias de comunicacién de la seccién
“Informacién de Contacto”.

LOS DERECHOS Y ELECCIONES DEL USUARIO

CHAPELCO presume la veracidad de toda la informacidn que sea suministrada por Ud. En
consecuencia, CHAPELCO no verifica, ni asume la obligacidn de verificar la veracidad, vigencia,
suficiencia y autenticidad de los datos que Ud. proporcione. Ud. asume la responsabilidad de
mantener dicha informacién actualizada en todo momento. Ud. podra acceder, modificar, rectificar,
eliminar y actualizar sus datos personales en el momento que desee, contactdndose con nosotros
conforme lo establecido en los siguientes apartados. Ud. podra acceder en forma gratuita a la
informacién que suministré a CHAPELCO, a intervalos no menores a seis meses, salvo que acredite
un interés legitimo al efecto, conforme lo previsto en la Normativa de Proteccion de Datos
Personales. Si los datos son incorrectos, desea actualizarlos y/o rectificarlos y/o suprimirlos, nosotros
actualizaremos, corregiremos y/o suprimiremos esa informacion a su requerimiento sin costo
alguno. Para ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, actualizacién o supresién, conforme lo
previsto en la Normativa de Proteccidén de Datos Personales, debera enviar un correo electrénico
a: info@cerrochapelco.com.ar indicando qué derecho quiere ejercer y cumpliendo el proceso de
acreditacién de identidad que CHAPELCO le indicara a tal efecto. La informacién suministrada por
Ud. serd almacenada mientras la relacion con CHAPELCO esté vigente, y por el plazo de 10 (diez) afios
posteriores y/o por el plazo adicional que requiera la legislacién aplicable para fines contables y/o
legales. La Agencia de Acceso a la Informacidn Publica, érgano de control de la Ley N° 25.326, tiene
la atribucién de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento
de las normas sobre proteccién de datos personales.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB

CHAPELCO puede contener enlaces a otros sitios web para su conveniencia e informacion. Esos sitios
web pueden estar operados por compafiias que no estén vinculadas a nosotros. Habitualmente, los
sitios web enlazados tienen sus propias politicas o avisos de privacidad, los cuales recomendamos
que Ud. lea si visita cualquiera de tales sitios web enlazados. No asumimos ninguna responsabilidad
sobre el contenido de los sitios web distintos al nuestro, asi como tampoco respecto del uso que se
lleve a cabo de tales sitios web, ni de las practicas de privacidad de los mismos.

ACTUALIZACIONES DE ESTAS POLITICAS DE PRIVACIDAD

CHAPELCO se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
a estas Politicas de Privacidad sin previo aviso, para reflejar los cambios introducidos en nuestras
practicas en materia de datos personales, conforme lo exija la Normativa de Proteccién de Datos
Personales. Cuando se trate de cambios sustanciales, CHAPELCO podra modificar en cualquier
momento las Politicas de Privacidad notificando previamente los cambios al Usuario via mail y/o
notificacién push en la App y publicando una versién actualizada de dichas Politicas de Privacidad en
el sitio web https://www.cerrochapelco.com.ar/ con expresion de la fecha de la tltima modificacion.
Toda modificacion de estas cldusulas de Politicas de Privacidad entrara en vigor en la fecha indicada
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en la notificacién. Dentro de los 10 (diez) dias corridos siguientes a la notificacién de las
modificaciones introducidas, el Usuario podra comunicar por e-mail si no acepta las mismas; en ese
caso quedara disuelto el vinculo contractual. Vencido dicho plazo, se considerard que el Usuario
acepta los nuevos Términos de Politicas de Privacidad y el contrato continuara vinculando a ambas
partes. Desde el momento de su publicacidn a través de CHAPELCO su interaccidn con nosotros
después de la introduccion de estas modificaciones significara que Ud. acepta dichas modificaciones.

INFORMACION DE CONTACTO

En caso de que Ud. quisiera ponerse en contacto con nosotros a fin de actualizar sus datos o ejercer
los derechos que le corresponden, o tuviera alguna consulta con relacion al alcance de esta politica
y/o alguna inquietud respecto de la privacidad y/o seguridad de la informacién brindada a
CHAPELCO, podrd comunicarla directamente a través de la direccion de correo electrénico
info@cerrochapelco.com.ar
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